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Einstimmung

1977 - Ich bin Praktikantin eines Kinderhei-
mes in Philadelphia (USA). Mein Anleiter fiillt
gerade ein Karteikdrtchen aus. Er muss das
10-miniitige Telefonat, das er soeben mit der
Mitarbeiterin des Child Protection Services
(CPS - eine Abteilung des Jugendamtes, ver-
gleichbar mit dem Allgemeinen Sozialen
Dienst) gefiihrt hat, zeitlich erfassen, damit
dies mit dem Jugendamt abgerechnet werden
kann. Der Sozialarbeiter ist genervt von dem
vielen Papierkram und deutet an, dass ihm im-
mer weniger Zeit flir seine eigentliche Arbeit
mit den Kindern und ihren Familien bleibt.
Dies wire bereits die dritte Jugendamts-Sozial-
arbeiterin, die zustdndig fiir Alicia (14 Jahre
alt) sei, die seit sieben Monaten in der Einrich-
tung untergebracht ist. Keiner wiirde sich lan-
ger als ein Jahr im Jugendamt halten, da es
der reinste Ausbrennjob sei. AuBerdem wirke
diese Mitarbeiterin ebenso wenig kompetent
wie ihre Vorgingerinnen. Auf der Gruppe ho-
ren wir Sireit und Krach, wir miissen das Ge-
spriach unterbrechen. Gerade ist Wanda dabei
das ,Wohnzimmer“ der Gruppe auseinander
zu nehmen. Sie hat bereits einen Stuhl zerlegt
und bedroht andere Jugendliche mit einem
Stuhlbein. Solche ,Action” sind wir Mitarbeiter
wdchentlich gewohnt. Deswegen gibt es seit
lingerem schon keine Glasscheiben mehr in
der Einrichtung, sondern nur noch Plastik-
scheiben - die Glasversicherung wiirde nicht
mehr zahlen.

Als ich nach einem Jahr zuriickkehrte nach
Deutschland, dachte ich nicht, dass ich eines
Tages dhnliche Entwicklungstendenzen in Ein-
richtungen und Jugenddmtern in Deutschland
beobachten kénnte.

2006 - Verwahrloste Kinder, Eltern ohne jed-
wedes Verstindnis fiir die Bediirfnisse von

Kindern, eskalierende ,Gleichgiiltigkeit* und
Hoffnungslosigkeit in den Familien — Schlag-
zeilen, die die Jugendhilfe zum Thema ma-
chen. Tiefgreifende Resignation von Lehrern
(Riitli-Schule) angesichts von nicht mehr einzu-
ddmmender Gewalt und jahrelanger Ignoranz
seitens der Politiker und Macher gegeniiber
den Auswirkungen von Verarmung und Ver-
elendung von Kindern, Jugendlichen und ihren
Eltern - Schlagzeilen ebenfalls.

Endlich haben wir es geschafft, dass die ,Ge-
sellschaft“ nicht mehr die Augen verschlieBt
vor diesen Auswirkungen. Es wird wieder dis-
kutiert, was es ausmacht in diesem Land unter
Armut und Ausgrenzung zu leiden, was es be-
deutet, ein junges Leben zu beginnen mit kei-
nerlei Perspektiven fiir eine ,gute” Zukunft.

Jedoch - nur wenig fachliche Positionierungen
und vor allem Forderungen werden zu diesen
Skandalen und skandalosen Entwicklungen
laut. Nur wenig wird dariiber gesprochen, wo
Jugendhilfe, die seit Jahren die Zuspitzung die-
ser gesellschaftlichen Ausgrenzungsprozesse
tagtdglich mithekommt, ihren Standpunkt da-
zu hat.

Im Folgenden méchte ich eine Reihe von kriti-
schen Aspekten beschreiben, um so die gegen-
waértige Situation in der Jugendhilfe einer Dis-
kussion zuzufiihren, die ich unbedingt fiir not-
wendig erachte: .

Armut erzeugt Hoffnungslosigkeit

Angesichts der schon jahrelang zu beobach-
tenden deutlichen Zunahme an Verelendungen
in Jugendhilfefamilien konnte meines Erach-
tens schon vor drei bis vier Jahren davon aus-
gegangen werden, dass es zu vermehrten Ver-
nachlissigungen und Todesféllen in den Fami-
lien kommen wird. Uberraschend ist, dass es
bisher noch nicht zu mehr Todesfillen gekom-
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men ist. In der Arbeit mit diesen Familien wird
deutlich, was es heifit, aufgrund von Armut
nicht nur im gesellschaftlichen Aus zu leben,
sondern die Auswirkungen von Hoffnungslo-
sigkeit in jeder Faser zu realisieren. Eine Per-
spektive von 40-50 Jahren Hartz IV-Empfin-
ger-Dasein (oder wie immer dieses ,Dasein“ in
50 Jahren genannt sein wird), fiihrt zu Prozes-
sen und Dynamiken, die sich auch im Kleinen,
ndmlich im Aufziehen von Kindern auswirken.
Die Perspektiviosigkeit der Eltern ,vererbt“
sich an die Kinder, die mit acht oder neun Jah-
ren bereits keine Triume mehr haben. Die
Wahrnehmung der Eltern reduziert sich auf
das eigene ,Uberleben”. Der Blick fiir die Be-
diirfnisse z.B. ihrer Kinder ist ein Blick, den
immer mehr dieser Eltern angesichts ihrer ei-
genen Geschichte verlieren. Dass manche El-
tern daher z.B. das Abmagern ihres Kindes gar
nicht wahrnehmen, verwundert nicht — eher ist
es verwunderlich, dass ,man“ sich dariiber
wundert.

Die Zunahme an Problemen lidt derzeit Presse
und Politik dazu ein, Siindenbécke zu kreieren.
Dazu gehort auch der Versuch, die sozialen
Probleme als ethnische Probleme ,abzutun®.
Mit einer solcher Betrachtungsweise wird nicht
gesehen, dass diese Probleme im Zusammen-
hang stehen mit der Hoffnungslosigkeit in vie-
len armen Familien. Wer das Buch ,Die Ar-
beitslosen von Marienthal“ (Jahoda et al. 1975)
kennt, in dem die fortschreitende Auflésung im
Jahr 1932 in einer kleinstidtischen Gemein-
schaft beschrieben wird, weiB was der Mangel
an Perspektive bei Menschen bewirken kann.
Wiéhrend in Frankreich die Perspektiviosigkeit
und hohe Arbeitslosigkeit von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen diese auf die StraBBe
treiben, kann man sich in Deutschland nur
wundern, wie friedlich noch alles verliuft.

Erziehungsresignierten Eltern ist nicht
mit Druck beizukommen

Programmatische Entscheidungen und Leitli-
nien auf der (fach-)politischen Ebene bleiben
Stiickwerk oder verschéirfen gar die Situation,
wenn sie keinen Blick fiir die Hoffnungslosig-
keit in den Familien haben. So hat der Tod von
Kindern in ihren Familien im Bundesland
Brandenburg dazu gefiihrt, durch Empfehlun-
gen fiir die Zusammenarbeit zwischen Schule
und Jugendhilfe zu sichern, dass zukiinftig feh-
lende Schiiler gemeldet werden sollen. Dies ist
eine sicherlich sinnvolle und angesichts der
hohen Resignation von vielen Lehrern sehr
notwendige Leitlinie, da der Staat damit wie-
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der endlich signalisiert: Wir setzen den gesell-
schaftlichen Anspruch auf Bildung auch gegen
den Willen der Eltern durch. Dennoch - sie
fiihrt an dem eigentlichen Problem: der Hoff-
nungslosigkeit in diesen Familien vorbei. In ei-
ner Familie hat der 12-jahrige Sohn mehrmals
lingere Zeit die Schule geschwinzt. Durch die
Meldung der Schule ist das Jugendamt auf die
Familie aufmerksam gemacht worden. Die El-
tern, beide arbeitslos, 27 und 29 Jahre alt, sind
ratlos im Umgang mit ihrem Sohn und stim-
men daher einer Familienhilfe zu. Der Sohn
geht jedoch weiterhin nicht zur Schule. Auf-
grund von Schulversiumnisanzeigen kommt
es zu Geldstrafen fiir die Eltern, die diese nicht

‘bezahlen koénnen. Der Druck insbesondere

beim Vater wird immer gréfler, sodass er nun
beginnt seinen Sohn zu schlagen. Dies wieder-
um fithrt dazu, dass das Jugendamt noch mehr
Druck auf die Eltern ausiibt. Beide Eltern, wei-
terhin iiberfordert, wehren sich nun gegen die
Einmischungen des Jugendamtes und wollen
den Sohn nicht mehr in ihrem Haushalt haben.
Soll sich das Jugendamt doch dann um den
Sohn kiimmern. Solche Dynamiken sind in ei-
ner Vielzahl von Familien seit Inkrafttreten der
~Empfehlungen“ zu beobachten. Die erhoffte
Wirkung beruht auf einer positiven Intention,
jedoch fiihrt sie auch dazu, dass sich in einer
Reihe von Familien die Situation eher ver-
schérft hat und die Schwierigkeiten eher zuge-
nommen haben. Und sicherlich auch iibrigens
den unerwiinschten Nebeneffekt haben, dass
die Unterbringungszahlen steigen, da die El-
tern in ihrer Erziehungsresignation nicht eine
auf diese Resignation abzielende entsprechen-
de Hilfestellung erfahren.

Offentlichkeit jetzt

Nicht nur die allgemeine Offentlichkeit, son-
dern auch professionelle Helfer, die in direk-
tem Kontakt mit Jugendhilfefamilien stehen,
~ubersehen” die Zunahme an Verelendung in
diesen Familien. Ihnen bleibt vielfach auch gar
nichts anderes iibrig, da sie weitgehend von
der Offentlichkeit im Stich gelassen werden. Ih-
re Beschreibungen von Elend in diesen Famili-
en fanden jahrelang kein bzw. kaum Gehér in
der Offentlichkeit. Erst die ,Skandale* haben




dazu gefiihrt, dass einer breiteren Offentlich-
keit Zustéinde bekannt wurden, von denen u.a.
der Berlin-Pankower Jugendamtsleiter in ei-
nem Interview in der Tagespresse sagte, dass
es von diesen Familien Tausende gibt. Profes-
sionelle Helfer erfahren jeden Tag, dass ihre
Arbeit elgenthch nur dann Interesse findet,
wenn sie nicht gelingt. Ahnlich wie der Fami-
lie, die nur dann Aufmerksamkeit findet, wenn
negative Ereignisse oder Entwicklungen ,be-
merkt“ werden, ergeht es auch Jugendhilfemit-
arbeitern, die mit ihrer Arbeit nur dann in den
Fokus geraten, wenn vor allem die Boulevard-
presse ihre Schlagzeilen fiillen kann.

Panik auf der Titanic

Es gibt kaum noch ein Jugendamt, in dem
nicht die Angst von Mitarbeitern umhergeht.
Sie befiirchten weitere Vorfélle, in denen Kin-
der vernachlissigt werden oder gar zu Tode
kommen. Diese Angste wirken sich in man-
chen. Jugenddmtern fatal auf die Arbeit mit
diesen Familien aus. Es werden in diesem Zu-
sammenhang die ,unsinnigsten“ Kontrollauf-
trige ausgegeben, um mdglichst den ,Skandal”
zu verhindern und die eigene Angst zu beruhi-
gen. Dadurch entstehen Situationen, in denen
die Fachlichkeit von Entscheidungen im Um-
gang mit diesen Familien erodiert. Im Vorder-
grund steht immer mehr, die eigenen Entschei-
dungen und das eigene Verhalten abzusichern
und nicht mehr die Hilfe fiir die Familie — was
natiirlich nie ausgesprochen wird (aber entwe-
der hinter vorgehaltener Hand mitgeteilt oder
im Handeln deutlich wird). Insbesondere Ju-
gendamtsleiter stehen unter einem enormen
Druck durch ihre politischen Vorgesetzten (De-
zernenten, Landrite/Biirgermeister) alles zu
tun, um weitere ,Bild-Zeitungs-Schlagzeilen®
zu verhindern. Kommt zu einem ersten Vorfall
ein zweiter und ein dritter hinzu, ist das jewei-
lige Jugendamt rasch in einem ,schlechten”
Ruf. Es ist dann &hnlichen Stigmatisierungen
ausgesetzt, wie die vernachldssigenden Eltern
selbst. Die teilweise von Panik beherrschten
Jugendamtssozialarbeiter suchen dann ihr
LHeil“ in der formal korrekten Absicherung.
Dabei wird aus dem Blick verloren, dass dies in
der Regel nicht unbedingt den Jugendhilfefa-
milien hilft, (wieder) Zugang zu den eigenen
Ressourcen zu finden.

Eine Reform lost die andere ab

Wihrend noch in den 80er und teilweise in
den 90er Jahren sich viele ASD-Mitarbeiter in
langerfristigen Weiterbildungen qualifizierten,

um ein hohes fachliches Niveau fiir ihre Arbeit
zu sichern (und manchmal darin von ihren
Vorgesetzten gefordert wurden oder gar Auf-
stiegschancen nutzen konnten), ist seit ca.
zehn Jahren diese Tendenz abnehmend. Ju-
gendamtsmitarbeiter werden in vielen Regio-
nen seit ca. zehn Jahren von einer Reform in
die nichste ,gejagt®. Nicht nur in Berlin, son-
dern in vielen anderen Bundeslindern auch,
war es zunichst die Verwaltungsreform, in der
alle lernten Produkte zu beschreiben und ent-
weder einen Aufstieg in den neuen Strukturen
schafften oder angesichts der fiir Stelleinein-
sparungen missbhrauchten ,Reform® ausbrann-
ten. Danach folgte in Berlin eine Bezirksre-
form, in der die meisten Berliner Jugenddmter
mit ein oder auch zwei anderen Jugenddmtern
fusionierten. Seit einigen Jahren beschaftigt ei-
ne weitere Reform - die der Sozialraumorien-
tierung - bundesweit die Jugenddmter und
auch die Triger der Jugendhilfe. Jede dieser
Reformen hat groBe Verunsicherungen und
auch Verwerfungen in den Jugendimtern be-
wirkt. Jahrelang wussten Mitarbeiter nicht,
wie ihre Strukturen aussehen und damit auch
nicht, wer ihre Vorgesetzten sein wiirden. Die
fachliche Entwicklung hat angesichts dieser
Dauer-Reformen meines Erachtens erheblich
gelitten und wird deutlich vor allem im Zusam-
menhang mit der zunehmenden Zahl verwahr-
loster, misshandelter und missbhrauchter Kin-
der und Jugendlicher. In vielen Jugenddmtern
ist angesichts der Uberﬂutung mit Problemfa-
milien derzeit nicht mit einer ,Beruhigung® zu
rechnen, die dazu beitragen kénnte, dass in-
haltlich wieder Themen so aufgegriffen und
bearbeitet werden, dass man von einer fachli-
chen Weiterentwicklung sprechen kann. -

Mangel an Fachlichkeit
in den Jugendimtern

Beim Jugendhilfetag 2004 in Osnabriick war
eine sehr interessante Beobachtung zu ma-
chen. Die Jugendimter waren in keiner der
Veranstaltungsankiindigungen Thema, sie wa-
ren es auch nicht in den diversen Veranstal-
tungen, die vornehmlich um alles andere gin-
gen, jedoch nicht um die derzeitige Situation in
den Jugendidmtern. Dies stand sehr in Kontrast
zu den Diskussionen und Erérterungen, die ich
am Rande der Veranstaltungen vernahm. Hier
wurde iiberdeutlich an den Jugenddmtern und
den Entwicklungen in den Jugenddmtern Kri-
tik geiibt. In diesen Diskussionen iiberwogen
negative AuBerungen iiber die Jugenddmter:
der zunehmende Mangel an Fachlichkeit, ihre
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LWillkiir* im Umgang mit Klienten, die ,Guts-
herrenalliiren” einzelner Mitarbeiter in der Ge-
staltung der Kontakte zu den Trigern u.a.m.
Vor allem der zunehmende Mangel an Fach-
lichkeit in den Jugenddmtern wurde negativ
vermerkt. Dieser fachliche Mangel ist in der
Regel nicht auf das jeweils individuelle Verhal-
ten des einzelnen Jugendamtssozialarbeiters
zuriickzuflihren, sondern auf die Aushéhlung
der Aufgaben fur die Mitarbeiter, die a) mit im-
mer mehr Verwaltungsakten bedacht werden,
b) in Entscheidungen formal gefordert, jedoch
menschlich und fachlich immer weniger ge-
fragt sind, c) als ,Generalisten®, die von allem
etwas Ahnung haben miissen, aber kaum noch
fundierte Kenntnisse sich aneignen oder gar
anwenden konnen, d) im Gerangel um Zahlen
der Angemessenheit von Stellen im Jugendamt
mit anderen Behoérden ausgespielt werden.
Hier ist es besonders interessant, wenn sich
die entsprechenden Verwaltungen der Behor-
den unterschiedlicher Stidte den jeweiligen
Stellenschliissel zuspielen, um immer wieder
zu Berechnungen zu gelangen, wodurch es
moglich ist, Stellen zu streichen. In einem
GroBstadt-Jugendamt wird wirklich- ange-
dacht, dass man ein Viertel der Stellen strei-
chen kann - und dies angesichts toter Kinder
und der Zunahme von Verelendung in den Fa-
milien. Wie Mitarbeiter bei ihren schon beste-
henden enormen Arbeitsbelastungen noch zu-
sétzliche Arbeit iibernehmen kénnen, ist der-
zeit allen noch ein Réitsel. Meines Erachtens
wiirden inzwischen viele Jugendédmter eine
dhnliche hohe Fluktuation in ihren Amtern zu
verzeichnen haben, wie ich dies vor rund drei-
Big Jahren in Philadelphia erlebte, wenn viele
Mitarbeiter nicht verbeamtet, der Stellenmarkt
fiir Sozialarbeiter besser und in Deutschland
der Wechsel eines Berufes iiblicher wire.

Druck auf die Triger

Die beschriebenen problematischen Prozesse
und Strukturen bei den Jugenddmtern sind in
vielen Aspekten bei den Trégern der Jugend-
hilfe durchaus sehr dhnlich. Bei den Trigern
der Jugendhilfe ist — u.a. bedingt durch einen
hohen Nachholbedarf (zundchst vor allem bei
den ambulanten Hilfen und derzeit bei den sta-
tiondren Hilfen) und durch einen immens ho-
hen Leistungsdruck — die Fachlichkeit im Allge-
meinen héher als bei den Jugenddmtern. Den-
noch lisst die Fachlichkeit in vielen Arbeitsbe-
reichen noch erheblich zu wiinschen {brig.
Mehr oder weniger stehen alle Tréager seit ge-
raumer Zeit unter einem erheblich stirkeren
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Druck, die Auslastung ihrer Einrichtung zu ge-
wihrleisten. Die Kriterien fiir die Belegung
bzw. Inanspruchnahme von Leistungen, die
der Trager den Jugenddmtern anbietet, sind
fiir diese oft nicht (mehr) nachvollziehbar. Die
Trégervertreter ,milssen” schauen, wo und
wie sie ihre Einrichtung auf dem Markt halten
koénnen. Geschéftsfiihrer vor allem freier Tra-
ger wirken manchmal wie Handlungsreisende,
wenn sie auf Tagungen und Kongressen oder
durch Veréffentlichungen von ,neuen Entwick-
lungen® erfahren. Sie héren von ,Neuerun-
gen®, von denen sie hoffen, dass sie diese bei
den Jugenddmtern gut verkaufen konnen.

Marktliicken versus notwendige
Fachlichkeit der Mitarbeiter

In dieser Situation sucht so mancher Ge-
schiftsfithrer sein Gliick darin, dass er auf ver-
meintlich neue ,Moden“ und Arbeitsansitze

-aufspringt, um entweder nichts zu verpassen

oder um doch noch eine Marktliicke zu finden,
durch die die Einrichtung ausgelastet und da-
mit ,gerettet” werden kann. So manchem Mit-
arbeiter geht regelrecht der Atem aus, wenn
ihre Planer und Geschéftsfithrer von Tagungen
heimkehrend von neuen Ideen sprechen und
dann die Mitarbeiter bitten, ein neues Konzept
zu einem (neuen) Problem auszuarbeiten und
umzusetzen.

Die Jugenddmter selbst ertrinken inzwischen
oftmals in einer Flut von neuen Konzepten, von
»altem Wein in neuen Schlduchen® und von
neuen ,Moden”. Trigervertreter rennen Ju-
gendamtsmitarbeitern regelrecht die Tiren
ein, um ,neue” Ideen vorzutragen. Und man-
che Jugendamtsleiter springen dann auch ger-
ne auf diese ,Moden“ auf. Dies geschieht zum
einen sicherlich auch, weil sie mit dem Beste-
henden unzufrieden sind und zum anderen ge-
gebenenfalls auch, um ihr Jugendamt als ,fort-
schrittlich® darstellen zu kénnen. Es gibt ihn
inzwischen, den ,Handlungsreisenden der Ju-
gendhilfe”, der mit Aktenkoéfferchen seine Wa-
re verkaufen will. Langjihrig in der Jugendhil-
fe titige Mitarbeiter sowohl in den Jugenddm-
tern als auch bei den Trégern winken nicht sel-
ten innerlich ab, wenn mal wieder eine , Mode-
welle” flutet. Manche sagen: Da wird mal wie-
der die nichste Sau durch’s Dorf getrieben.
Clearingstellen oder Benchmarking (Weil je-
mand, dass sich darum fiir eine Weile die Welt
zu drehen schien?); was geschah mit Lean Ma-
nagement Ideen oder Steuerungsmodellen oder
Qualitdtsbeauftragten (Machen die noch Sinn
angesichts der von Geldknappheit bestimmten




